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Gunningscriteria 
 
In deze bijlage staan de gunningscriteria beschreven. U dient per gunningscriterium te 
antwoorden. Aan de beantwoording van gunningscriterium wordt een score toegekend. 
De hoogte van de score hangt af van de mate waarin en/ of de wijze waarop invulling 
wordt gegeven aan het gunningscriterium.  
 

Checklist Subgunningscriteria 

G1 Kwaliteit van dienstverlening  
Max. 5 pagina’s (A4, enkelzijdig, lettertype 
Verdana, tekengrootte 9) separaat toe te 
voegen 

G2 Risico’s en beheersmaatregelen 
 

Max. 3 pagina’s (A4, enkelzijdig, lettertype 
Verdana, tekengrootte 9) separaat toe te 
voegen 

G3 Duurzaamheid 
Max. 3 pagina’s (A4, enkelzijdig, lettertype 
Verdana, tekengrootte 9) separaat toe te 
voegen 

  
Waardering % van 

maximale 
te behalen 

punten 
Uitstekend        (maximaal denkbare meerwaarde) 
(de uitwerking van het gunningscriterium overtreft de 
verwachting, voldoet aan alle gevraagde aspecten, biedt 
veel meerwaarde en biedt veel vertrouwen dat de resultaten 
van de nadere opdrachten worden behaald) 

100 

Goed (veel meerwaarde) 
(de uitwerking van het gunningscriterium voldoet 
grotendeels aan de gevraagde aspecten, biedt meerwaarde 
en biedt goede vertrouwen dat de resultaten van de nadere 
opdrachten worden behaald) 

80 

Voldoende (aanzienlijke meerwaarde) 
(de uitwerking van het gunningscriterium voldoet deels aan 
de verwachtingen, voldoet deels aan de gevraagde 
aspecten, biedt enige meerwaarde en biedt voldoende 
vertrouwen dat de resultaten van de nadere opdrachten 
worden behaald) 

60 

Matig               (aanwijsbare meerwaarde) 
(de uitwerking van het gunningscriterium voldoet enigszins 
aan de verwachtingen, voldoet enigszins aan de gevraagde 
aspecten, biedt nauwelijks meerwaarde en biedt weinig 
vertrouwen dat de resultaten van de nadere opdrachten 
worden behaald) 

30 

Onvoldoende (geen meerwaarde) 
(De uitwerking van het gunningscriterium voldoet niet aan 
de verwachtingen, voldoet onvoldoende aan de gevraagde 
aspecten, biedt geen meerwaarde en biedt geen vertrouwen 
dat de resultaten van de nadere opdrachten worden 
behaald) 

0 
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1 Gunningscriterium 1 - Kwaliteit van dienstverlening (maximaal 500 punten) 

Opdrachtgever hecht veel waarde aan een Opdrachtnemer van wie de kwaliteit van de 
dienstverlening is gegarandeerd en Opdrachtgever optimaal wordt ‘ontzorgd’. 
 
We vragen inschrijver te beschrijven: 
-Hoe u uw proces heeft ingericht; 
-Hoe zij zich op de hoogte houdt en stelt van wijzigingen in methoden, technieken en wetgeving, 
zodat Opdrachtgever gegarandeerd diensten geleverd krijgt die kwalitatief uitstekend zijn; 
-Hoe u met Kennisontwikkeling en innovatie omgaat en hoe dit ook voor ILT van meerwaarde kan 
zijn; 
- Hoe medewerkers van Opdrachtnemer doorlopend goed op de hoogte zijn en hoe hun kennis op 
peil gehouden wordt. 
 
Bij de beoordelen van de inschrijvingen wordt gelet op de volgende elementen: 
• Deskundigheid 
• Borging en continue verbetering van de kwaliteit 
• Beveiliging/discretie  
• Ontzorgen van Opdrachtgever 
• SMART-beschrijving van de aanpak  
• Continuïteit en Creativiteit 
 
De maximale omvang van deze beschrijving bedraagt 5 pagina’s A4 (de vraagstelling telt in dit geval 
niet mee in de maximale 5 pagina’s). U dient de uitwerking duidelijk als separaat document aan uw 
inschrijving toevoegen. U dient in dit geval duidelijk uw organisatienaam en gunningscriterium in de 
bestandnaam te vermelden. 
 
  
2 Gunningscriterium 2  – Risico’s en beheersmaatregelen (maximaal 250 

punten) 
 

Opdrachtgever hecht veel waarde aan een Opdrachtnemer die risico’s kan signaleren en hier 
beheersmaatregelen voor heeft. 
 
Wij vragen van inschrijver te beschrijven hoe u in uw bedrijfsvoering omgaat met voor deze 
aanbesteding relevante risico’s en welke beheersmaatregelen hier voor worden ingezet. Werk vijf 
(5) risico’s uit en laat per risico zien welke beheersmaatregel hiervoor getroffen wordt.  
 
Bij de beoordelen van de inschrijvingen wordt gelet op de volgende elementen: 
• Borging en continue verbetering van de kwaliteit 
• Beveiliging/discretie  
• SMART-beschrijving van de aanpak  
•         Realiteit en preventief vermogen van de beheersmaatregelen 
•         Relevantie van de risico’s 
 
De maximale omvang van deze beschrijving bedraagt 3 pagina’s A4 (de vraagstelling telt in dit geval 
niet mee in de maximale 3 pagina’s). U dient de uitwerking duidelijk als separaat document aan uw 
inschrijving toevoegen. U dient in dit geval duidelijk uw organisatienaam en gunningscriterium in de 
bestandnaam te vermelden. 
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3 Gunningscriterium 3  – Duurzaamheid (maximaal 250 punten) 
 

Opdrachtgever hecht veel waarde aan duurzaamheid en Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen. 
 
Beschrijf hoe u in uw bedrijfsvoering met duurzaamheid en MVO omgaat, welke initiatieven u 
ontplooit en tot welke resultaten dit leidt, en hoe uw organisatie in de dienstverlening aansluit bij de 
duurzaamheidstaken, intenties en duurzaamheids-doelstellingen van Opdrachtgever ILT.* 
 
Bij de beoordelen van de inschrijvingen wordt gelet op de volgende elementen: 
• Deskundigheid 
• Borging en continue verbetering van de kwaliteit 
• SMART-beschrijving van de aanpak  
• Continuïteit en Creativiteit  
•          Innovativiteit van de Initiatieven  
 
 
De maximale omvang van deze beschrijving bedraagt 3 pagina’s A4 (de vraagstelling telt in dit geval 
niet mee in de maximale 3 pagina’s). U dient de uitwerking duidelijk als separaat document aan uw 
inschrijving toevoegen. U dient in dit geval duidelijk uw organisatienaam en gunningscriterium in de 
bestandnaam te vermelden. 

 
*De ILT opereert midden in de samenleving. Transport, infrastructuur, milieu, wonen: de ILT opereert in een 
maatschappelijk speelveld dat voortdurend in beweging is. De ILT wil effect bereiken, haar omgeving betrekken 
en vanuit een stevige basis flexibel inspelen om maatschappelijke en technologische ontwikkelingen. De ILT 
heeft ambitieuze duurzaamheidsdoelstellingen, die ook zijn vastgelegd in het meerjarenplan. Doelstellingen 
daarbij zijn bijvoorbeeld om de CO2-uitstoot te verminderen door het aantal vliegbewegingen te verminderen, 
door gebruik te maken van moderne technologie zoals videoconference, en door het wagenpark elektrisch te 
maken. 
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